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PUBLIC CONCERNÉ

COMPÉTENCES À ACQUÉRIR

PROGRAMME

OBJECTIF

• INTER • INTRA • SUR-MESURE

L’ASSISTANT(E) DE SERVICE SOCIAL : 
UNE ALLIÉE POUR LA POLITIQUE RH

DATES

ESPACE DE FORMATION
Paris-Montparnasse

RÉF. DURÉE  € ht
repas inclus

20 au 21 novembre 2025
09 au 10 avril 2026
16 au 17 novembre 2026

Connaître les rôles et missions de l’assistant(e) social(e) du 
travail, assistant(e) social(e) du personnel et savoir 
communiquer avec les différents acteurs de l’entreprise 
pour agir en faveur de la santé au travail

Comprendre les enjeux de la santé au travail et de la 
pluridisciplinarité
Situer la place de l'assistant social et son rôle d'interface, entre 
vie personnelle et vie professionnelle des salariés
Mieux connaître les places et rôles des acteurs de santé au 
travail (dont l'AS) et des DRH
Acquérir des éléments de base en santé au travail
Repérer les différents supports d'intervention en entreprise

Le cadre d'intervention
    Assistant social et réseau : repérage des attentes réciproques et réflexion
    sur les représentations
    Etat des lieux : place, rôle et missions des assistants sociaux et des autres
    acteurs de l'entreprise intervenant dans des domaines de proximité (IRP, 
    service de santé au travail, DRH...)
    Cadre d'intervention : évolution historique de l'action sociale en entreprise,
    cadre réglementaire, plan santé travail

Les enjeux et les nouveaux défis de la santé au travail
    Santé mentale, risques psychosociaux, harcèlement : éléments de 
    compréhension
    Ajustements vie personnelle / vie professionnelle : panorama des 
    problématiques

Les supports à l'intervention sociale en milieu de travail
    Mieux connaître l'entreprise : fiches de postes, diagnostic organisationnel
    et/ou fonctionnel, bilan social, comptes-rendus de CSE, de CE, projets...
    Méthodologies spécifiques du service social : 
    - l'observation sociale 
    - le travail en réseau interne et externe 
    - l'intervention sociale d'intérêt collectif et la conduite de projets (éléments
      introductifs)
    L'entretien individuel 
    - outils de veille : rapports d'activités, bilan social de l'entreprise

Le positionnement de l'assistant social du travail
    Position d'interface et de médiateur de l'assistant social entre vie 
    personnelle et professionnelle du salarié
    Place de l'assistant social parmi les acteurs de l'entreprise

Communiquer et coopérer
    Secret professionnel et secret partagé
    Créer une relation de confiance entre les différents acteurs de l'entreprise
    Communiquer sur sa fonction (enjeux et supports), savoir convaincre

2 jours
ASOC2050

Assistant(e) de service social du travail
Assistant(e) du service social du personnel
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ACTU
Loi du 2 août

2021

http://inscription.c3s.fr/lassistante-de-service-social-une-alliee-pour-la-politique-rh
http://inscription.c3s.fr/lassistante-de-service-social-une-alliee-pour-la-politique-rh


Votre contact
Anne-Françoise ALLAIN
02 43 23 09 23 - formation@c3s.fr

www.c3s.fr

INFOS PRATIQUES

HORAIRES
Le premier jour de formation commence à 9h30, les jours suivants à 9h00.
Les formations se terminent à 17h10.

ACCESSIBILITÉ
Les salles de formation, basées au Mans et à Paris, sont toutes les 2 accessibles par les trans-
ports en commun (train, bus, métro pour Paris du fait de la proximité avec la gare Montparnasse 
et bus et tramway pour Le Mans). 

Pour les stagiaires utilisant une voiture, il y a possibilité de stationner dans des parkings situés 
à proximité de chacun des sites. 

Un accès pour personne à mobilité réduite est prévue dans chaque établissement. Un ascenseur 
permet d’accéder à nos salles de formation parisiennes situées au 1er étage du bâtiment. Un 
accès s’effectue de plain pied pour les salles de formation du Mans.

PLANS D’ACCES

i

3 rue Vandamme
75014 PARIS-MONTPARNASSE

38 rue Arnold Dolmetsch
72000 LE MANS

https://www.google.fr/maps/place/3+Rue+Vandamme,+75014+Paris/@48.839523,2.3208425,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47e671cb05d259b1:0x81d43f5a3d9550d3!8m2!3d48.839523!4d2.3230365
https://www.google.fr/maps/place/38+Rue+Arnold+Dolmetsch,+72000+Le+Mans/@48.0158358,0.1461792,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47e286138766f569:0xa700f06358759611!8m2!3d48.0158358!4d0.1483732
https://www.google.fr/maps/place/3+Rue+Vandamme,+75014+Paris/@48.839523,2.3208425,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47e671cb05d259b1:0x81d43f5a3d9550d3!8m2!3d48.839523!4d2.3230365
https://www.google.fr/maps/place/38+Rue+Arnold+Dolmetsch,+72000+Le+Mans/@48.0158358,0.1461792,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47e286138766f569:0xa700f06358759611!8m2!3d48.0158358!4d0.1483732
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